Nom Prénom

Adresse

Code postal, ville

Nom de l’entreprise 

Adresse

Code postal, ville

A …ville…, le …date

Objet : demande d’indemnisation pour perte d’un bagage

Pièce jointe : récépissé d’enregistrement du/des bagage(s)

Madame, Monsieur,

En date du … dernier, j’ai pris le vol de la compagnie suivante …, et il partait de … à …, numéro …
… bagage(s) avait été enregistré à l’aéroport, mais il en manquait … à l’arrivée du vol.
· Cas 1 : vol soumis à la convention de MONTREAL
Conformément à la convention de Montréal, et le règlement européen numéro 888/2002, votre compagnie est responsable de la perte de mon bagage.
Le préjudice lié à cette perte s’élève à la somme de … €.
Vous trouverez ci-joint l’inventaire de ce qui se trouvait dans mon bagage.
Je vous demande, en conséquence, de bien vouloir m’indemniser du préjudice subi dans les meilleurs délais.
· Cas 2 : vol soumis à la convention de VARSOVIE
Conformément à la convention de Varsovie, votre compagnie est responsable de la perte de mon bagage. Le récépissé d’enregistrement indique bien que mon bagage pesait 14 kilos.
Dès lors, je vous remercie de m’indemniser dans les meilleurs délais, du préjudice subi qui s’élève à la somme de … €.
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
Nom prénom
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